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Nota autorului
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Cred ca niciunul dintre noi nu ar trebui sa lase destinul sa-i
scrie povestea vietii.

Destinul este un scriitor groaznic de nepriceput.
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In povesti, exista patru personaje principale:

1. Victima este personajul care simte cd nu are nicio cale
de scdpare.

2. Personajul negativ este cel care ii face pe ceilalti sa se
simta nelnsemnati.

3. Eroul este personajul care se confrunta cu provocari
si care trece printr-o transformare.

4. C(Calauza este personajul care il ajuta pe erou.

Cand citesti o carte sau urmaresti un film, simti compasi-
une pentru victima, il sustii pe erou, urasti personajul negativ
si respecti calauza.

Aceste patru personaje se regasesc in povesti nu doar
pentru ca ele exista in realitate, ci pentru ca exista in interio-
rul tau si al meu.

In viata mea de zi cu zi, interpretez toate aceste patru
personaje. Daca ma aflu intr-o situatie nedreaptd, de obicei fac
pe victima un minut si ma compatimesc. Daca sunt nedrepta-
tit, visez la razbunare, ca un personaj negativ. Daca imi vine o
idee buna pe care vreau sa o pun in practica, ma transform
in erou si ma pun pe treaba, iar daca ma suna cineva si imi cere
sfatul, joc rolul calauzei.
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Problema este ca aceste personaje sunt diferite. Doua
dintre ele ne ajuta sa Intelegem sensul mai profund al vietii, pe
cand celelalte doua ne duc pe calea pierzaniei.

Multi ani de zile am jucat, in principal, rolul victimei, iar
aceasta mentalitate mi-a afectat negativ calitatea vietii. Asa
cum voi explica si In aceasta carte, nu imi placea de mine. Nu
imi placea viata pe care o duceam si nu eram respectat de cei-
lalti. De asemenea, nu castigam bani, nu aveam relatii sana-
toase si nu eram competent din punct de vedere profesional.

Viata mea se desfasura ca o tragedie trista si ar fi mers
tot asa, daca nu as fi descoperit ceva.

Mi-am dat seama ca nu circumstantele erau problema
mea, sau modul In care fusesem crescut, sau traumele din tre-
cut; problema mea era modul in care ma percepeam. Din nou,
ma percepeam ca fiind o victima.

Intelegand mai multe despre trasiturile pline de insemna-
tate ale eroilor din literatura si din filme, m-am Intrebat daca
adoptarea unora dintre aceste trasaturi ar putea crea o expe-
rienta de viata mai buna.

Incercarea de a trii ca un erou (nu are nimic de a face cu
ceea ce 1ti imaginezi - eroii sunt departe de a fi puternici si
capabili; sunt doar niste victime care trec printr-un proces de
transformare) m-a familiarizat, fara sa-mi dau seama, cu ceva
numit logoterapie — o forma de terapie creata de psihologul
vienez Viktor Frankl". Voi explica mult mai multe despre logo-
terapie In paginile acestei carti.

* Viktor Frankl (1905-1997) - neurolog si psihiatru austriac, supravietuitor
al Holocaustului. El a supravietuit lagarelor de exterminare de la Theresi-
enstadt, Auschwitz, Kaufering si Tiirkheim. A fost profesor de neurologie
si psihiatrie la Scoala Medicala din Viena pana la moartea sa. El a fost fon-
datorul celei de-a treia Scoli de psihoterapie vieneza (dupa psihanaliza lui
Freud si psihologia individuala a lui Adler) - scoala de logoterapie. (n. red.)
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Logoterapia mi-a schimbat viata in bine. Am trecut de la
a fi trist la a fi multumit. De la a fi neproductiv la a fi produc-
tiv. De la a avea anumite temeri legate de relatiile apropiate la
a intra in astfel de relatii si a ma bucura de ele. Ins3, cel mai
important, am trecut de la a simti ca viata nu are niciun sens
la a intelege sensul mai profund al vietii.

Dupa ce am trdit asa aproximativ zece ani, am creat un
plan de viata si 0 agenda zilnica care m-au ajutat sa transform
toate aceste idei utile intr-un sistem. In cartea de fat3, este
vorba chiar despre acest sistem. Despre cum sa traiesti ca un
erou, ca sa intelegi sensul mai profund al vietii. Vei gasi In
aceste pagini un sistem usor de folosit, care permite oricui sa
traiasca o viata ce-i procura un profund sens al rostului.

Daca te lupti cu sentimentul zadarniciei, sau daca te-ai
saturat de povestea pe care o trdiesti, sau daca esti nevoit sa
o iei de la capat si sa-ti creezi o noua realitate, sper ca aceasta
carte sa-ti fie de ajutor.
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Victima, Personajul negativ,
Eroul si Calauza: cele patru roluri
pe care le jucam in viata

-Al SA TRAIESTI O POVESTE PLINA DE SENS

din intamplare. De fapt, a trai o poveste buna se

aseamana foarte mult cu a scrie o poveste buna.
Cand citim o poveste formidabild, nu constientizam cate ore
de visare cu ochii deschisi, cata planificare, cate ajustari si
premise false se afla in spatele a ceea ce cititorul percepe
ca fiind o directie de actiune clara si plina de sens.

Te poti distra atunci cand scrii sau cand traiesti o po-
veste, dar cele mai bune povesti necesita munca.

Fie ca ne place, fie ca nu, viata pe care o traim este o po-
veste. Viata noastra are un inceput, un cuprins si o incheiere,
iar In timpul acestor trei acte interpretam multe roluri.
Suntem frati si surori, fii si fiice, mame si tati, coechipieri,
iubiti, prieteni si multe altele. In cazul multora dintre noi,
povestile pe care le traim au un sens, sunt interesante,
poate chiar inspirate. In cazul altora, pare ci scriitorul s-a
indepartat de intriga.
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Toate acestea ridica o intrebare: cine ne scrie povestile?
Dumnezeu ne scrie povestile? Destinul ne scrie povestile?
Guvernul, sau seful, sau biserica ne scrie povestile? Am auzit
un fizician spunand Intr-un interviu ca exista posibilitatea
ca, la nivel temporal, povestile noastre sa nu existe deloc,
sa nu fi inceput inca si sa se fi si terminat in acelasi timp
sau, mai bine zis, in absenta timpului. Dar chiar daca acest
lucru ar fi adevarat, nu vad cum mi-ar influenta in mod
pozitiv sau negativ viata. Adevarul este ca suntem cu totii
nevoiti sa traim aceasta viatd, sa avem experienta ei, intre
limitele constrangatoare ale timpului, si presupun ca fiecare
dintre noi vrea ca experienta sa sa aiba cat mai mult sens.

Din motive practice, parerea mea este ca autorii po-
vestilor noastre suntem chiar noi. Probabil ca cea mai
mare schimbare de paradigma pe care eu am trait-o este
urmadtoarea: eu imi scriu povestea si este numai si numai
de responsabilitatea mea sa o preschimb in ceva cu
insemnatate.

Sunt de acord cu ce a scris James Allen in cartea intitu-
lata As a Man Thinketh (Cum gandeste omul’), aparuta in anul
1902: ,,0mul este dependent de circumstante atat timp cat
considera ca este creatia conditiilor externe, dar cand isi
da seama ca el insusi are puterea de a crea si ca domneste
peste terenul si semintele ascunse in fiinta sa, din care rasar
circumstantele, abia atunci devine legitimul sau stapan”.

lata un adevar greu de acceptat: daca Dumnezeu ne scrie

povestile, nu face o treaba prea buna. Cred ca putem cadea cu
totii de acord ca povestile unor oameni sunt tragice si ca

* Carte si audiobook apirute la Editura ap! (ACT si Politon), in anul 2016.
(n.red.)
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multi dintre noi am avut parte de suficiente astfel de trage-
dii. Mai mult, daca Dumnezeu ne scrie povestile, nu o face
in mod echitabil. Unii oameni se nasc cu privilegii, altii nu.
Unii oameni mor inainte de vreme, altii se bucura de o sa-
natate de fier pana la capat.

Cum ar fi dacg, in loc sa ne fi scris povestile, Dumnezeu
ar fi inventat rasaritul si apusul, oceanul si desertul, dra-
gostea si vremea de afara, iar apoi ne-ar fi iInmanat stiloul
ca sa ne scriem singuri restul vietii?

Daca suntem mult mai responsabili pentru calitatea po-
vestilor noastre decat am crezut pana acum? Daca nelinis-
tea pe care o simtim in legatura cu viata noastra nu este, de
fapt, cauzata de destin, ci de scriitorul insusi, iar scriitorul
suntem noi?

Daca imperfectiunea vietii este o certitudine, dar la fel
de cert este si faptul ca putem crea ceva insemnat in sanul
acestei imperfectiuni?

Desigur, nimic din toate acestea nu poate fi demonstrat,

dar este, oare, imperios necesar sa fie demonstrat pentru a
fi o paradigma folositoare?

De asemenea, daca eu cred ca destinul detine toata pu-
terea si Imi pastrez pozitia neutra in timp ce povestea mea
hoindreste brambura pe pagina, de parca ar fi dictata de
un imbecil imperturbabil, pe cine ar trebui sa dau vina? Pe
Dumnezeu? Pe destin? Pe Steinbeck™?

* John Ernst Steinbeck (1902-1968) - scriitor american, laureat al Premiului
Nobel pentru literatura In anul 1962. Este cunoscut pe scara larga pentru
Fructele mdniei, romanul care a castigat Premiul Pulitzer, romanele La rd-
sdrit de Eden si Soareci si oameni. (n. red.)
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Din punctul meu de vedere, cea mai viabila optiune este
sa dau vina pe mine. Chiar daca aceasta optiune ma implica
direct, imi si ofera puterea de a face ceva.

Indiferent cine ne scrie povestile, este util sa ne consi-
deram noi insine autorii. Si nu este doar o convingere utila:
este o convingere distractiva. Ce-ar fi sa facem un parte-
neriat cu elementele fixe ale vietii si sa ne cream propria
naratiune?

Daca ne-am saturat de viatd, Inseamna, de fapt, ca ne-am
saturat de povestea in care traim. Dar cea mai buna conse-
cinta a faptului ca ne-am saturat este aceea ca povestile pot
fi editate. Povestile pot fi ajustate. Povestile se pot trans-
forma din ceva plictisitor In ceva palpitant, din ceva incoe-
rent in ceva concis, dintr-o corvoada de citit in ceva trait cu
insufletire.

Pentru a ne ajusta povestea nu trebuie decat sa stim
principiile care dau sens unei povesti. Apoi, daca vom aplica
aceste principii in viata noastra si nu vom mai lasa stiloul
in mana destinului, ne vom putea schimba experienta per-
sonald, ajungand sa ne simtim recunoscatori pentru frumu-
setea ei, In loc sa o dispretuim pentru absurditatea ei.

VICTIMA: PERSONAJUL CARE SIMTE
CA NU ARE CALE DE SCAPARE

Daca ai fi scriitor si ai veni la mine cu o poveste nu tocmai
bung, spunandu-mi: ,Don, povestea asta nu merge. Nu este
interesanta si nu stiu cum s-o fac mai buna”, m-as uita mai
intai la personajul principal. Despre cine este vorba in
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aceasta poveste si de ce nu ia respectivul personaj masuri
pentru a-i da Insemnatate?

Asa cum am spus si in introducere, in orice poveste
exista patru personaje importante: victima, personajul
negativ, eroul si calauza. O situatie care va strica rapid orice
poveste este aceea in care eroul - personajul despre care
este povestea - se comporta ca o victima.

Intr-o poveste, nu poti avea un personaj principal care
se comporta ca o victima. Iar acest lucru este la fel de vala-
bil si in povesti, si in viatd. De fapt, este valabil in povesti
tocmai pentru ca este valabil in viata.

Un erou care se comporta ca o victima strica povestea,
din cauza ca o poveste trebuie sa mearga inainte ca sa fie
interesantd. Eroul trebuie sa Isi doreasca ceva greu de ob-
tinut, poate chiar ceva ce il inspdimanta. Aceasta este in-
triga tuturor povestilor pe care le-ai citit vreodata si care
te-au inspirat.

O victima, pe de alta parte, nu merge fnainte si nici nu
acceptd provociri. In schimb, victima renunts, pentru cd a
ajuns sa creada ca soarta ii este pecetluita.

Daca privim lucrurile astfel, atunci un om care isi pune
viata in mainile destinului reprezinta chintesenta victimei.
Cedandu-si povestea destinului, 1i permite sa hotarasca
pentru el daca va reusi sau nu 1n carierd, daca va simti sau
nu empatie, daca va fi sau nu un model pentru copiii lui, ba
chiar si daca va simti sau nu recunostinta.

Cu siguranta stim cu totii pe cineva care pare sa traiasca
astfel. Sau mai rdu, s-ar putea ca noi insine sa traim astfel!

Victimele cred ca sunt neajutorate, asa ca se zbat pana
sunt salvate.
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Exista si victime reale, care chiar trebuie salvate. Totusi,
postura de victima este temporara. Odata salvati, povestea
optimista spune ca ne intoarcem la energia eroica care ne
face sa mergem inainte.

Fii atent, totusi! Daca, citind aceste randuri, iti dai seama
ca ai lasat impresia ca ai energie de victima si te invinuiesti,
vei scoate imediat la suprafatd un alt tip de energie care iti
va strica povestea. Energia personajului negativ. Vezi tu,
personajul negativ i face pe ceilalti sa se simta nelnsem-
nati. O poveste despre un personaj negativ nu va aduce nici
ea constiinta insemnatatii.

Cand ne mustram fiindca ne comportam ca o victima,
are loc o conversatie In care personajul negativ din noi ataca
victima din noi. Nici acest tip de dialog interior nu creeaza
o poveste buna.

De fapt, cele doud personaje care strica instantaneu o
poveste sunt victima si personajul negativ.

Mai multe despre personajul negativ mai tarziu.

Ideea este urmatoarea: inainte sa ne intrebam despre
ce este vorba in povestea noastrd, trebuie sa ne intrebam
ce personaj jucam in ea. Daca jucam rolul victimei sau al
personajului negativ, nu conteaza cat de mult editam poves-
tea. In marea poveste a vietii, noi vom fi jucat un rol minor.

0 POVESTE DESPRE 0 VICTIMA NU SE INDREAPTA NICAIERI,
DEOARECE VICTIMA NU SE INDREAPTA NICAIERI

Dar nu te ingrijora. Chiar daca ne-am petrecut toata viata
in rolul de victimad, povestea noastra se poate Imbunatati.
Adevarul este ca si eu eram posomorat si trist inainte. Pe la
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25 de ani, am ajuns la un blocaj. Stateam cu chirie intr-o
camaruta dintr-o casa din Portland, Oregon, si dormeam
pe o canapea extensibila, foarte joasa, care se transforma
intr-o saltea plina de cocoloase. Ma trezeam in fiecare dimi-
neatd si ma holbam la covorul de sub nas, minunandu-ma
de multitudinea firimiturilor dintre fibre.

Au trecut mai bine de 20 de ani de atunci. Locuiam in
aceeasi casa cu un grup de baieti pe care, probabil, nu i
impresiona lipsa mea de ambitie si nu ii inspira lipsa mea
de actiune.

Nu era doar vina mea. Ii inmanasem stiloul destinului,
numai ca destinul parea sa fie in stare de ebrietate sau,
poate, era distras de atentia deosebita pe care i-o acorda
povestii lui Justin Timberlake. Oricum, absenta unui plan
nu prea dadea rezultate. Starea mea de sanatate era una
deplorabila, eram trist si nu ma indreptam niciunde. Con-
sideram ca viata este grea si ca destinul mi se impotrivea.

Sa te ridici de pe o saltea moale, intinsa pe jos, nu este
la fel de usor cum ar fi sa cobori dintr-un pat, asa ca dimi-
neata mai zaceam asa vreo ord, intrebandu-ma daca aveam
vreun aspirator in casa. Apoi, ma rostogoleam in genunchi
si ma Impingeam in ceea ce s-ar numi ,brate” ca sa ma ridic
in picioare. In fiecare dimineati, ma intrebam daci nu
cumva sufeream de artrita. Aveam 26 de ani.

Fiindca lasam sa se vada o energie de victima atat de
puternicd, nu aveam nicio perspectiva in cariera. Povestea
mea se impotmolise in inactiune. Nu scrisesem Inca nicio
carte, nici macar nu incercasem. Desigur, imi doream sa scriu
o carte, dar, cu energia mea de victima, credeam ca numai
oamenii mai inteligenti decat mine, sau mai disciplinati,
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sau care au accent britanic, ar fi putut sa scrie o carte. Nu
credeam ca pot deveni vreodata un om care scrie carti, de-
oarece consideram ca destinul stabilea cine poate fi scriitor,
iar destinul nu ma placea in mod deosebit. In fond, desti-
nul nu ma inzestrase cu accent britanic.

Pe vremea cand ldasam sa transpara doar energia de
victima, imi aduc aminte ca mergeam cu autobuzul pana
in centrul orasului ca sa vand carti vechi anticarilor de la
Powell’s. Powell’s este o librarie mare din centrul orasului
Portland, care achizitioneaza carti de la oameni la o treime
din pretul cu care le poate revinde. Imi vindeam cirtile
adesea ca sa-mi pot cumpdra o felie de pizza. Imi amintesc
ca m-am intors Intr-o zi acasa cu autobuzul si am privit
mai multi oameni ai strazii stand la coada in fata unui ada-
post. Peste trei zile trebuia sa-mi platesc chiria si nu aveam
bani. Imi aduc aminte ci mi-era frici sa nu ajung si eu la
aceeasi coada In saptamana ce avea sa vina.

Nu stiam la vremea aceea, dar, mai mult decat orice,
aveam nevoie sa cred ca eu eram cel care Imi scriam poves-
tea, si mai aveam nevoie de un fel de structura care sa ma
ajute sa traiesc o poveste care sa-mi dea constiinta insem-
natatii. Aveam nevoie sa cred ca povestea mea poate fi edi-
tatd si schimbatad, si aveam nevoie de niste principii pe care
sa le pot folosi In acest demers.

Probabil ca multi dintre noi se identifica cu o astfel de
perioada. Cu totii am trecut prin momente de disperare.
Unii reusesc sd iasa din aceasta stare, dar altii raman blocati
in ea. Totusi, majoritatea dintre noi alegem o viata hibrida.
Facem cativa pasi Tnainte, poate ne gasim o cariera si un
partener de viata, poate facem copii, dar continuam sa fim
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opriti de intruziunea energiei de victima. Avem energia unui
erou doar atunci cand trebuie sa mai urcam o treapta in
carierd, sau cand trebuie sa avem mai multa grija de noi
pentru a gasi un partener cu care sa ne reproducem. Dar,
atunci cand energia de victima iese la suprafata, povestile
noastre sufera de o neliniste staruitoare.

Din nou, pentru ca o poveste sa functioneze, eroul nu
trebuie sa aiba energie de victima. Energia de victima este
convingerea ca suntem neajutorati, ca suntem condamnati.

PERSONAJUL NEGATIV: CEL CARE 1 FACE PE CEILALTI
SA SE SIMTA NEINSEMNATI

Al doilea lucru de pe lista care ne ajuta sa imbunatatim o
poveste proasta este sd ne asiguram ca eroul nu scoate la
iveala in masura prea mare o energie de personaj negativ.
La fel ca un erou cu prea multd energie de victima, un erou
cu energie de personaj negativ va strica si el povestea.

Nu ma culc pe o ureche crezand ca o sa citesti pana la
capat doar pentru cd ai dat bani pe cartea asta. Te avertizez
de pe acum: daca nu iti plac personajele care jignesc oamenii
in fata si vorbesc despre ei pe la spate, atunci nu o sa iti
placa nici de mine, fiindca am facut toate aceste lucruri, si
chiar mai multe.

Tnainte s3 invit cum si-mi editez povestea, apelam me-
reu la energia de personaj negativ.

Fiindca eram trist din cauza vietii mele si invidios pe
oamenii care treceau pe langa mine, 1i faiceam pe ceilalti sa
se simta nelnsemnati.
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De exemplu, baietii cu care locuiam aveau o viata care
mergea Tnainte, ceea ce ma facea sa ma simt si mai rau sti-
ind ca a mea statea pe loc. leseau in oras cu fete cu care,
mai tarziu, aveau sa se casatoreasca. incepeau joburi care,
mai tarziu, aveau si se transforme intr-o cariera. Isi creau
un ritm in viata care, mai tarziu, avea sa-i conduca catre suc-
ces. Eu, pe de alta parte, nu reuseam sa-mi gasesc ritmul.

Asa ca ma razbunam pe ei.

De cele mai multe ori, aveam un comportament pa-
siv-agresiv. Faceam comentarii negative despre lucrurile
pe care ei le indrageau.

»oa te uiti la un meci de fotbal la televizor este ca si cum
te-ai uita la niste pesti intr-un acvariu, nu ti se pare?”

De-a lungul timpului, ei stabilisera regula ca nimeni nu
trebuie sa-si lase vasele murdare in chiuveta. Stabilisera
aceastd regula mai mult pentru ca eu eram cel care lasa vase
murdare in chiuveta. Intr-o dimineata, cand m-am trezit si
am vazut ca nu era nimeni in casa, si am observat ca baietii
nu-si stransesera vasele in care mancasera micul-dejun,
le-am pus vasele murdare in pat. De notat ca ceilalti baieti
aveau paturi.

Dupa cum am spus deja, personajele negative incearca
sa-i faca pe ceilalti sa se simta neinsemnati. Privind in urm3,
la fel faceam si eu. Ma simteam atat de nelnsemnat, incat
trebuia sa-i fac pe ceilalti sa se simta mai mici decat mine,
ca sa ma pot simti eu mare. Trebuia ca prietenele lor sa fie
neinteresante si joburile lor sa fie o gluma.

Totusi, nu uri prea mult personajele negative. Adevarul
este cd au avut o viata grea. In povesti, eroii si personajele
negative au experiente formatoare asemanatoare. Tncep
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prin a fi victime. Fii atent la acest aspect cu proxima ocazie
cand te uiti la un film sau cand citesti o carte. De surprinza-
tor de multe ori, eroul este orfan. Povestea incepe atunci
cand 1si pierde un parinte sau cand se vede nevoit sa locu-
iasca cu un unchi ciudat. Apoi, este respins si agresat la
scoala. Ceilalti copii 1i pun gunoaie in ghiozdan si ii arunca
manualele in closet.
Personajul negativ nu este diferit. Si el sufera.

De obicei, povestea nu prezinta experienta formatoare
a personajului negativ, dar scriitorii fac aluzie mai mereu
la suferinta indurata de acesta in trecut. lata motivul pen-
tru care personajul negativ are mereu o cicatrice pe fata,
este schiop sau are un defect de vorbire. Povestitorul vrea
ca tu sa stii ca el poarta in suflet o suferinta peste care nu a
trecut.

Ceea ce il deosebeste pe erou de personajul negativ
este faptul ca cel dintai a Invatat din suferinta si incearca
sa-i ajute pe ceilalti sa evite suferinta pe care a indurat-o
el. De cealalta parte, personajul negativ cauta sa se razbu-
ne pe cei care l-au facut sa sufere.

Asadar, diferenta dintre personajul negativ si erou este
modul in care reactioneaza la suferinta pe care au indurat-o.

In povesti, energia personajului negativ are consecinte
negative. Cu cat lasam o astfel de energie sa iasa mai mult
la suprafatd, cu atat mai rele devin povestile noastre.

Dar acestea sunt explicatii superficiale pentru perso-
nalitatea personajelor negative. Adevarul este ca spectrul
de energii pe care le lasam fiecare dintre noi sa iasa la su-
prafatd este larg. Dacad invatam sa folosim mecanismele
de adaptare ale unui personaj negativ si le consolidam in
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timp, putem deveni diabolici. Multi oameni au facut asta.
Am citit de curand o descriere a tipurilor de personalitati
realizata de Al Ries’ si John Trent™, in care au explicat ce se
intampla atunci cand o figura autoritara dominanta devine
profund disfunctionala. Autorii scriu 1n carte c3, in cele mai
intunecate momente, acestia vor incerca sa molesteze copii
sau sa abuzeze animale, ca sa-si consolideze sentimentul
de putere.

Barfele si uneltirile pe care le facem cu totii pot parea
nevinovate, dar energia unui personaj negativ nu trebuie
subestimatad. Cand {i minimizam pe ceilalti, ne jucam cu
focul.

In perioada in care actionam cu energia unui personaj
negativ, m-am izolat din ce In ce mai mult. Colegii de camera
nu voiau sa stea de vorba cu mine. Fetele care veneau in
vizita la ceilalti bdieti treceau in viteza pe langa usa dormi-
torului meu, fara sa se opreasca sa ma salute. Cine ar vrea
sa stea de vorba cu o persoana vesnic Incruntata si incar-
cata de resentimente?

Aceasta energie de personaj negativ m-a adus in ultimul
hal de depresie, atunci cand colegii mei de camera au orga-
nizat o ,interventie” ca sa-mi spuna cat de dificil devenisem.

* Alfred Paul Ries (1926-2022) - expert in domeniul marketingului si pu-
blicitatii; a fost cofondatorul si presedintele firmei de consultanta Ries &
Ries din Atlanta, impreuna cu partenerul si fiica sa, Laura Ries. Alaturi de
Jack Trout, lui Ries i se atribuie reinvierea ideii de ,pozitionare” in dome-
niul marketingului. (n. red.)

** John Francis ,Jack” Trent (1935-2017) - director american de publicitate si
proprietar al firmei de consultantd Trout & Partners. A fost fondatorul si pio-
nierul teoriei pozitionadrii si, de asemenea, al teoriei razboiului de marketing.
(n.red.)



